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Üst Süreci: Eğitim ve Öğretim Ana Süreci

Sürecin Sorumluları: İlgili Rektör Yardımcısı, Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı

Sürecin Uygulayıcıları: Dekan, Müdür, ABD./Bölüm/Program Başkanı, Bölüm Sekreterliği, 
Atölye ve Laboratuvar Sorumlusu

Sürecin Kapsamı ve Amacı: Ders konularının pekiştirilmesi ve sektörün beklentilerini 
karşılayacak yetkinliklerin kazandırılması amacıyla ihtiyaç duyulan uygulama derslerinin 
yapılması (atölye ve laboratuvar)

Sürecin Girdileri: Laboratuvar Donanımı, Sarf Malzemeleri, Öğrenciler, Proje ve Deneyler

Sürecin Faaliyetleri:

1. İş güvenliğinin sağlanması için gerekli önlemlerin alınması
2.  Laboratuvar/atölye uygulama amacının ve faaliyet planlarının belirlenmesi
3.  Donanım ve malzeme ihtiyacının tedariği
4.  Gerektiği durumlarda kurum dışı laboratuvarlar ile İş Birliği
5.  Laboratuvar/atölye uygulamasının yapılması
6.  Öğretim elemanı değerlendirme anketi ile öğrencilerin laboratuvar/atölye 

uygulamalarını değerlendirmesi
7.  Anket sonuçlarının değerlendirilmesi ve iyileştirilmeler yapılması

Sürecin Çıktıları: Atölye/Laboratuvar Uygulamaları ve Sonuçları

Sürecin Performans Göstergeleri: 

• SPG.1.7.1 Öğrenci Memnuniyet Anketi Oranı (Sadece ilgili boyutun sonucu)

• SPG.1.7.2 İhtiyacı Giderilen Atölye ve Laboratuvar Oranı:
((Donanım, Teçhizat, Yazılım Talebi Karşılanan Atölye ve Laboratuvar Sayısı) / 
(Donanım, Teçhizat, Yazılım Talep Edilen Atölye ve Laboratuvar Sayısı))*100

• SPG.1.7.3 Yapılan İyileştirme Sayısı

• SPG.1.7.4 Akredite Olan Laboratuvar Sayısı

• SPG.1.7.5 Akredite Olan Laboratuvarlarda Paydaşlara Sunulan Hizmet Sayısı

• SPG.1.7.6 Üniversite Laboratuvarlarında Ar-Ge, İnovasyon ve Ürün Geliştirme 
Kapsamında Sunulan Hizmet Sayısı

Sürecin Müşterisi: Öğrenci, Akademik Personel, Teknik Personel, Kurum Dışı Hizmet Talep 
Edenler

Sürecin Tedarikçisi: Bölümler, Akademik ve Teknik Personel, Donanım ve Sarf Malzeme 
Tedarikçileri
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Süreci Tanımlayanlar: Süreç Sorumlusu ve Uygulayıcıları, Süreç Yönetimi Çalışma Grubu


